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カゴメ 具だくさんピザソース２００ｇ等の自主回収のお知らせ 

 

カゴメ株式会社（代表取締役社長：寺田直行、以下「当社」）が製造している「具だくさんピザソー

ス２００ｇ」をはじめとした６商品（以下「当該商品」）について、当該商品を製造している当社上野

工場（愛知県東海市）の製造設備に使用している樹脂部品（以下「当該部品」）の一部が混入した可能

性があることが、当社の点検により判明致しました。 

 これまでに、お客様から当社に対して当該部品の混入および、健康被害などのお届けはございません

が、お客様の安全に万全を期すために、混入の可能性がある下記の対象商品を自主回収させて頂くこと

と致しました。 

本件の発生を受け、当該部品の一部が混入している可能性がある在庫については、すでに出荷を停止

しております。 

お客様およびお取引様をはじめ、関係者の皆様に多大なご心配とご迷惑をおかけする事態となりまし

たことを深くお詫び申し上げます。なお、本件に起因する当社の業績への影響はございません。 

  

 

１．対象商品と回収数量 （合計 ９４,１７０本） 

① カゴメ 具だくさんピザソース２００ｇ （７６,２６０本） 

賞味期限：「２０１９年２月１日」「２０１９年２月１１日」「２０１９年２月１７日」 

② カゴメ かけトマ２００ｇ （１,８３０本） 

賞味期限：「２０１９年２月１６日」 

③ カゴメ まぜて１分 チキンライス用ソース２００ｇ （５,９７０本） 

賞味期限：「２０１９年２月３日」 

④ カゴメ 業務用チリソースボトル４９０ｇ （１,３２０本） 

賞味期限：「２０１９年５月９日」 

⑤ カゴメ 業務用トマトガーリックソース４６５ｇ （１,６８０本） 

賞味期限：「２０１９年１０月２２日」 

⑥ セブンプレミアム イタリアンピッツァソース２００ｇ （７,１１０本） 

賞味期限：「２０１９年２月２日」 
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２．樹脂部品の混入の疑いがある理由 

製造前の洗浄において、洗浄用フィルターに樹脂片（約２mm×約５mm）が捕捉されたため、点検し

たところ、製造設備に使用されている樹脂部品が破損していることが判りました。 

今回の回収対象商品は、野菜の固形物を含んでおり、製造時に使用する充填前のフィルターは洗浄

用フィルターよりも目開きの大きなものを使用しているため、破損した樹脂片が捕捉されることな

く商品に混入した可能性があると判断しました。 

 

 

３．再発防止策 

樹脂部品が破損した原因については現在調査中であり、原因が特定でき次第、速やかに必要な対策

を講じて参ります。 

なお、原因の特定及び再発防止策を講じるまでは、当該部品を使用しない方法で製造を行います。

また、当該部品は、今回の回収対象とする商品の製造ライン以外には使用しておりません。 

 

 

４．回収方法と送付先 

  対象商品を送料受取人払い（着払い）で下記住所へご送付いただき、後日、お客様に商品代金をお

送り致します。 

〒１４４-００４２ 

東京都大田区羽田旭町１１番１号ヤマト運輸株式会社 

南東京法人営業支店気付「カゴメ商品回収係」宛 

 

５．告知方法： 新聞社告、及び弊社ホームページでの告知 

※ カゴメホームページ http://www.kagome.co.jp/ 

 

６．お客様のお問い合わせ先 

カゴメお客様相談センター 

専用フリーダイヤル ０１２０-９１７-６７０ [受付時間] 午前９時～午後５時 
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カゴメ株式会社 東京本社 

経営企画本部 経営企画室 広報グループ 鶴田、北川 
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