
株主様各位 

2025 年 11 月 25 日 

カゴメ株式会社 

 

第 41 回株主優待同梱「健康直送便 株主様特別割引特典」に関する 

二次元コード誤りのお詫びと利用期限延長のお知らせ 

 

 このたび、2025 年 10 月 16 日(木)に全国一斉配送いたしました「第 41 回株主優待」に同梱の「健康

直送便 株主様特別割引特典」におきまして、掲載されております二次元コードがリンク切れとなって

おり、正しいリンク先に接続できない不具合が判明いたしました。 

 株主の皆様には、多大なるご迷惑とご不便をおかけしましたこと、心より深くお詫び申し上げます。 

 

 全国一斉配送でお届けした株主さまには、11 月下旬より順次、本件に関するお詫びと正しい二次元コ

ードを掲載したハガキをお送りしておりますので、ご確認いただけますようお願い申し上げます。な

お、特典のご利用期限につきましては、2026 年 1月 31 日(土)まで延長いたします。 

また、全国一斉配送にてお受け取りいただけなかった株主さまで、11月下旬の再発送にてお受け取り

いただいた方には、正しい二次元コードを掲載したご案内を同梱しておりますが、特典のご利用期限は

同様に 2026 年 1月 31日(土)まで延長させていただきます。 

上記どちらの二次元コードからアクセスいただきましても、ご利用期間内は何度でも特典をご利用い

ただけます。 

 

お電話でのご注文は通常通り承っております。 

ご希望の方は、下記フリーダイヤルまでご連絡くださいますようお願い申し上げます。 

 

フリーダイヤル：0120-831-339 

受付時間：9:00～21:00 

※2026 年 1月 31日(土)まで 

※2025 年 12 月 30 日(火)～2026 年 1月 4 日(日)の期間を除く 

 

 今後はこのような事象が再び発生しないよう、社内体制の見直しを行い、再発防止に努めてまいりま

す。 

 

【本件に関するお問い合わせ先】 

カゴメ株式会社 健康直送便窓口 

フリーダイヤル：0120-831-339 

受付時間：9:00～21:00  

※2026 年 1月 31日(土)まで 

※2025 年 12 月 30 日(火)～2026 年 1月 4 日(日)の期間を除く 


